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ANEXO II - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

O Instrumento de Medicao de Resultado — IMR ¢ o ajuste escrito anexo ao contrato entre o provedor
de servicos/obras e o oOrgdo contratante, que define, em bases compreensiveis, tangiveis,
objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestagdo do
servico e respectivas adequagdes de pagamento

Este documento apresenta os critérios de avaliagdo da qualidade dos servigos, estabelecendo
indicadores, metas, mecanismos de calculo, forma de acompanhamento e adequacdes de pagamento
por eventual ndo atendimento das metas estabelecidas.

Este anexo ¢ parte do Termo de Referéncia para a Contratacdo de servi¢os de Manutencgao
Preventiva e Corretiva, sem dedicacdo exclusiva de mao de obra, com fornecimento de pegas, para
os 02 (Dois) elevadores do Edificio-Sede da Superintendéncia de Policia Federal no Amapa em
Macapa/AP (SR/PF/AP).

A contratante adotara a avaliacao de desempenho por meio dos indicadores estabelecidos e aplicara
o IMR para fins de controle contratual dos servicos realizados.

Indicador 01

Solucio das Ordens de Servigo (OS)

Item Descricao

Garantir a correta manuten¢ao dos equipamentos, dentro dos pardmetros e normas

Finalidade

técnicas.

Meta a cumprir

Conforme Termo de Referéncia, PMOC - Plano de Manutencao, Operacao e Controle -
Rotina de Execucao dos Servicos de Manutencao.

Instrumento de

Relatorios do sistema informatizado — Ordem de Servigo (OS) eletronica.

medicao
Forma de Pelo sistema informatizado com acompanhamento pelo fiscal do contrato.
acompanhamento
Periodicidade |Mensal
TCS = CS/NTC
Onde:

Mecanismo de
calculo

TCS = Taxa de chamados solucionados
CS = Chamados solucionados sem pendéncias

NTC = N° total de chamados

Inicio da vigéncia

Data da assinatura do contrato.




Faixas de ajuste
no pagamento

TCS > 0,75 — sem redugao do valor mensal do servigo.
0,50 < TCS <0,75 — reducao de 5% do valor mensal do servigo.
TCS < 0,50 — reducao de 10% do valor mensal do servigo

TCS < 0,30 — reducao de 20% sobre o valor mensal do servigo.

Sancoes
adicionais

Em caso de reincidéncia:

Para 30 < TCS < 50: multa de 2% sobre a Nota Fiscal de Manuten¢ao + faixa de
ajuste pertinente;

Para TCS < 30: multa de 5% sobre a Nota Fiscal de Manutengao + faixa de ajuste
pertinente + rescisdo contratual.

Observacoes

1. Caso haja impedimentos na realizagdo das rotinas de manutencao, o Fiscal do
contrato devera ser comunicado imediatamente visando a normaliza¢ao dos servicos e
a ndo incidéncia de ajustes ou sancdes.

2. Todas as ocorréncias deverao estar registradas no sistema informatizado de
gerenciamento dos servigos a fim de que estes sejam validados pelo fiscal do contrato
e mensurados os resultados para atesto e autorizagdo dos pagamentos.

3. Na aplicagdo das sancdes sera garantida a ampla defesa e o contraditério.

Indicador 02

Prazo de atendimento de Ordens de Servico (OS)

Item

Descricao

Finalidade

Garantir o atendimento dos chamados nos prazos previstos no edital e no termo de
referéncia

Meta a cumprir

Atender 100% dos chamados sem atraso

Instrumento de

Relatorios do sistema informatizado — Ordem de Servigo (OS) eletronica.

medicao
Forma de Relatorios periddicos sujeitos a avaliagdo do fiscal de contrato.
acompanhamento
Periodicidade |Mensal

Mecanismo de
calculo

HA =TA-TTTR

Onde:

HA = Horas de atraso

TA = Tempo de atendimento do chamado

TTTR = Tempo de tolerancia previsto no termo de referéncia

Inicio da vigéncia

Data da assinatura do contrato.

Faixas de ajuste
no pagamento

HA < 0 — sem redugao do valor mensal do servigo.
0 <HA <1 - reducdo de 2% do valor mensal do servigo.
1 <HA <3 - redugdo de 5% do valor mensal do servigo

3 <HA - reducdo de 10 % sobre o valor mensal do servico.




Em caso de reincidéncia:

Para 1 < HA < 3: multa de 2% sobre a Nota Fiscal de Manutencao + faixa de ajuste
pertinente;

Para 3 < HA: multa de 5% sobre a Nota Fiscal de Manuteng¢do + faixa de ajuste
pertinente + rescisao contratual.

Sancoes
adicionais

1. O mecanismo de célculo seré verificado pelo gestor do contrato, avaliando se o
atraso nos atendimentos se deu em virtude de impedimentos da propria administracao
do 6rgdo, caso este em que serd isenta a prestadora de servigos.

Observacoes 2. Todas as ocorréncias deverdo estar registradas no sistema informatizado de
gerenciamento dos servigos a fim de que estes sejam validados pelo gestor do
contrato, e mensurados os resultados para atesto e autorizacdo dos pagamentos.

3. Na aplicagdo das sancdes serd garantida a ampla defesa e o contraditdrio.
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